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CONSULTAZIONE DEL MANUALE ASSISTENZA
Questo manuale assistenza € suddiviso in gruppi (es. MECCANICA, ELETTRONICA, ecc.) e ogni gruppo & descritto per mezzo dello schema
illustrato di seguito dove il titolo numerato identifica 'argomento trattato mentre la riga con fondo nero identifica le stampanti per le quali la de-
scrizione fornita e valida.

Titolo numerato —\

Informazione valida per stampante

AAAA, BBBB

Descrizione argomento

6 SéTUP

All'accensione la stampante esegue un programma di autodiagnosi e
azzeramento che verifica e inizializza le seguenti parti elettroniche e

eccaniche. Tenendo premuto il tasto FEED all’accensione, si ottiene
la stampa di un report contenente il risultato dell'autodiagnosi, della
configurazione di default (vedi figura) e si entra nella procedura di
SET-UP, in cui & possibile modificare i parametri relativi all'interfaccia
e alla modalita di stampa.

CCcC

All'accensione la stampante esegue un programma di autodiagnosi e
azzeramento che verifica e inizializza le seguenti parti elettroniche e
meccaniche. Tenendo premuto il tasto FEED all’accensione, si ottiene

“ORDINE DI LETTURA”

L

N

Nel caso di sequenze di lavoro, esse vengono descritte mediante I'utilizzo di una TIME-LINE in cui le operazioni che caratterizzano la sequenza di
lavoro vengono numerate e descritte in riquadri illustrativi. Il titolo numerato identifica I'argomento trattato mentre il riquadro iniziale con fondo nero
identifica le stampanti per le quali la sequenza & valida. Normalmente il rimontaggio si esegue invertendo I'ordine delle operazioni di smontaggio.
Per i casi in cui il rimontaggio risulta differente, esso € indicato da una TIME-LINE di colore grigio come illustrato nello schema seguente.

Titolo numerato

Sequenza di smontaggio
valida per stampante
AAAA, BBBB

Sequenza di rimontaggio
valida per stampante
AAAA, BBBB

— Riquadro illustrativo iniziale

— Riquadro illustrativo finale

AAAA

BBBB

smontaggio

AAAA
BBBB

rimontaggio

2 s@STITUZIONE COVER SUPERIORE

“ORDINE DI LETTURA”

Aprire vano carta Svitare le 4 viti di fissaggio

Rimuovere il cover superiore

J i

N

Fissare il cover superiore

Rimontare vano carta
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1 DESCRIZIONE MISURATORE FISCALE

ITAL MECH
1. Display lato Operatore 7. Lama tagliacarta 12.
2. Tastiera 8. Tasto ON/OFF 13.
3. Sigillo fiscale 9. Display lato Cliente 14.
4. Leva apertura vano carta 10. Software ECR / Giornale 15.
5. Coperchio vano carta elettronico DGFE 16.
6. Uscita carta 11. Porta Ethernet

Porta USB

Porta seriale COM2
Porta seriale COM1
Porta cassetto
Porta alimentazione

-

2 SENSORI
ITAL MECH

1. SENSORE PRESENZA CARTA

Sensore ariflessione infrarosso costituito da un diodo (emettitore) e un fototransistor (ricevitore).
Questo sensore rileva la presenza della carta prima della testina di stampa. Il sensore & situato
all'interno del gruppo vano carta (1).

8 Manuale Assistenza
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3 COLLEGAMENTI

ITAL MECH
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4 FUNZIONE PULSANTI
ITAL MECH

INTERRUTTORE ON/OFF
Per accendere il misuratore fiscale premere il tato ON/OFF sul lato sinistro della macchina. Dopo
alcuni secondi il dispositivo & pronto all’uso.

TASTIERA

Il misuratore fiscale & dotato di una tastiera attraverso la quale & possibile gestire il dispositivo
e registrare la transazione. Per la disposizione dei tasti e per le funzioni associate ad essi, fare
riferimento al Manuale Utente.

GENERALITA

5 sec-

ITAL
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GENERALITA

5 MESSAGGI DISPLAY

ITAL MECH

STAND BY

Il misuratore fiscale & dotato di due display LCD grafici retro illuminati (lato cliente e lato operatore)
da 128 x 17 pixel che visualizzano i comandi e le funzioni per le quali € stato programmato.
In situazione di stand-by, il display visualizzera il seguente messaggio:

ERRORE

In caso di anomalie, viene emesso un segnale acustico e il display visualizza il seguente mes-
saggio di errore seguito da un codice numerico identificativo dell’anomalia.

SAFE MODE

Se al momento dell'accensione il display del misuratore fiscale visualizza il messaggio riportato
nella figura seguente, si € entrati in una modalita non operativa ad uso tecnico denominata “SAFE
MODE". Per uscire da questa modalita, spegnere ed accendere il misuratore senza premere alcun
tasto della tastiera e attendere la visualizzazione sul display del messaggio “PRONTO”.

6 PULIZIA

ITAL MECH

PULIZIA ESTERNA

Per la pulizia del misuratore fiscale procedere come segue:

1. Spegnere il dispositivo.

2. Scollegare il cavo di alimentazione dalla presa di rete elettrica.
3. Pulire la macchina utilizzando un panno morbido.

ATTENZIONE:

Non utilizzare alcol (metilico, etilico o isopropilico) o solventi forti. Non utilizzare diluente
o benzene, detergenti abrasivi, aria compressa o spazzole dure. Assicurarsi che acqua o
altri liquidi non penetrino all’interno del dispositivo.

X
OFFI
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&
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Alcol, solvente

ON
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ATTENZIONE:

Per la pulizia dei display lato operatore (1) e lato cliente (2) non utilizzare prodotti a
base di ammoniaca.

Ammoniaca

ATTENZIONE:
Periodicamente rimuovere I’'accumulo di polvere di carta dalla fessura di uscita della carta
e sul rullo in gomma. Per effettuare questa operazione non utilizzare solventi chimici

aggressivi ma si consiglia I'uso di un panno morbido inumidito con alcol oppure aria
compressa. Pulire accuratamente il sensore di presenza carta.

GENERALITA

ITAL
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GENERALITA

7 SPECIFICHE MISURATORE FISCALE

ITAL MECH

CARTA

Tipo di carta Rotolo carta termica (lato termico all’esterno del rotolo)

Tipo di carta consigliata 55 g/m? — 60 g/m?

GENERALI Larghezza carta 57 mm 1
Sensori Presenza carta Fine carta Non attaccata all'anima
Giornale elettronico MMC o SD (equivalente 2 mil. righe) Diametro interno anima 12 mm
Displa 2 LCD grafici 128 x 17 pixel retroilluminati Sostituzione rotolo Easy loader

play (lato Cliente e lato Operatore)
FUNZIONI
Tastiera meccanica (programmabile, fino a 40 tasti)
Datario automatico con stampa dell’'ora perenne
usB
2 Seriale COM (RJ45) Reparti (liberi e prefissati) 100
Interfacce Cassetto rendi-resto (RJ11)

ETHERNET
Slot per MMC

Velocita di comunicazione

USB = 12 Mbit/sec
Seriale COM = da 1200 a 115200 bps
ETHERNET = 10/100 Mbit/sec

Protocollo

XON/XOFF,
XON/OFF no echo
CUSTOM e CUSTOM DLL

Gruppi reparto

Operatori 15 (con possibilita di password)

PLU 50 000 (con codice EAN)

Programmazione descrizione di Reparto e PLU fino a 22 caratteri

Programmazione intestazione fino a 42 caratteri su 6 linee

Limitazione sul valore dell'importo per reparto (minimo e massimo), su pagamenti e resto

MEMORIE

Storno operazioni errate, annulla scontrino errato, reso merce

Memoria Flash

32 Mbytes

Calcolo, stampa e visualizzazione del resto

Memoria RAM Dinamica

32 Mbytes (di cui 6 Mbytes Grafica Coupon)

Pagamenti 30 tipi programmabili

Memoria RAM Statica Batterizzata.

2 Mbytes

Recupero credito

Memoria Fiscale

256 Kbytes (3000 azzeramenti)

Sconti e maggiorazioni su articolo, su sub totale a valore e in percentuale

STAMPANTE Calcolo IVA e suddivisione aliquote
Risoluzione 203 DPI (8 dot/mm) Gruppi IVA 5
Metodo di stampa Termico con testina fissa (8 dot/mm) Unita di misura 6 tipi programmabili

Velocita di stampa

80 mm/sec

Memorizzazione e stampa cod. fiscale, partita IVA e dati clienti

Stampa grafica

Azzeramento fiscale

Densita di stampa

50 % + 150 %

Report fiscali, finanziari, statistici delle vendite e storici

Clienti (con gestione totale venduto) 300

12 Manuale Assistenza
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Scambio importo con EFT Bancomat

Gestione cassetto rendi-resto (anche piu cassetti ad alimentazioni diverse - 6V, 12V, 18V, 24V)

Programmazione parametri ETHERNET

GENERALITA

8 DIMENSIONI MECCANICHE

ITAL MECH

Invio di e-mail programmabili Larghezza 245,0 mm
PERIFERICHE COLLEGABILI Lunghezza 230,0 mm
Periferiche Lettore codice a barre, cassetto rendiresto, PC  Altezza (con coperchio chiuso) 140,0 mm
SPECIFICHE ELETTRICHE (Misuratore fiscale) Peso (senza rotolo carta) 1350 g

Tensione di alimentazione

24 Vdc £10%

Corrente media ™ 0,5A

Corrente di Stand-by 0,27 A
SPECIFICHE ELETTRICHE (Adattatore da rete)

Tensione di alimentazione 100 - 240 Vac

Corrente (output) 1,5A

Potenza 40 W

Frequenza 50 + 60 Hz
SPECIFICHE AMBIENTALI

Temperatura di funzionamento 0-50°C

Umidita relativa 10-80% Rh

Temperatura di stoccaggio -20°C-70°C

Umidita relativa di stoccaggio

10% - 90% Rh

(M Scontrino standard (L=10cm, Densita = 12,5% dots accesi).

255,0 mm

135,0 mm
140,0 mm

[ 230,0 mm {

245,0 mm
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GENERALITA
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MECCANICA

NOTE

» Durante lo smontaggio raggruppare le viti secondo il tipo (lunghezza e diametro) e la posizione.

» Normalmente il rimontaggio si esegue invertendo le operazioni di smontaggio salvo altrimenti specifica-
to.

+ E consigliabile non fare funzionare la macchina se qualche componente non & rimontato nella sua corretta
posizione.

» Al termine di ogni operazione di manutenzione si consiglia di verificare ed eliminare eventuali residui di
carta che si possono essere depositati durante le stampe.

ATTENZIONE
Prima di smontare la macchina assicurarsi che il cavo di alimentazione e i cavi di comunicazione
siano scollegati.

16 Manuale Assistenza
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MECCANICA

1 PARTI DI RICAMBIO DISPONIBILI

ITAL MECH

RICAMBIO

1 Alimentatore 24 V

2 Cavo direte 220 V

3 Flat collegamento scheda di connessione - scheda di controllo

4 Meccanismo di stampa

5 Rullo in gomma (con ingranaggio)

6 Scheda di controllo (CPU)

7 Tastiera

8 Display lato Operatore (con cablaggio)

9 Display lato Cliente (con cablaggio)

10 Copertura superiore

11 Sportello (con leva apertura e rullo in gomma)

® @

OI®

l;:é‘!. Manuale Assistenza 17



MECCANICA

2 RIMOZIONE SIGILLO FISCALE

PROCEDURA:

1. Sbloccare lo sportello vano carta tirando la leva (A)
2. Aprire la copertura vano carta (B)

3. Rimuovere il sigillo fiscale mediante I'impiego di un

cacciavite a taglio
4. Svitare la vite di fissaggio e rimuovere la bussola del

sigillo fiscale.

-

—

®

_—

|

i
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MECCANICA

3 APPLICAZIONE SIGILLO FISCALE

=
m il

PROCEDURA:

1. Inserire nell’apposita sede la bussola del sigillo fiscale ed avvitare a fondo
2. Posizionare il nuovo sigillo fiscale all’interno della bussola
3. Punzonare il nuovo sigillo fiscale.

l;:é‘!. Manuale Assistenza 19



MECCANICA

4 SOSTITUZIONE RULLO IN GOMMA

|

PROCEDURA:

Sbloccare lo sportello vano carta tirando la leva

Aprire la copertura vano carta

Rimuovere l'ingranaggio del rullo in gomma

Sganciare il rullo in gomma dal supporto spingendo I'estremo
verso l'alto, come indicato in figura

Estrarre il rullo in gomma dalla sua sede

PO~

o
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MECCANICA

rimontaggio

PROCEDURA:

1. Sganciare I'ingranaggio dal rullo in gomma di ricambio

2. Inserire 'estremo del rullo in gomma nella sua sede, come indicato in
figura

3. Agganciare il rullo in gomma nel supporto, spingendo I'estremo con
decisione verso il basso come indicato in figura

4. Agganciare I'ingranaggio al rullo in gomma spingendolo con decisione

5. Richiudere lo sportello vano carta

l;:é‘!. Manuale Assistenza 21



MECCANICA

5 RIMOZIONE GRUPPO COVER

AL
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MECCANICA

PROCEDURA:

—_

Rimuovere il sigillo fiscale (vedi paragrafi precedenti)

2. Mantenendo aperto lo sportello del vano carta, premere con forza nei due punti indicati dalle
frecce in figura

3. Asgancio avvenuto, sollevare posteriormente la copertura superiore

4. Aprire il gruppo della copertura superiore

g;é‘!. Manuale Assistenza 23



MECCANICA

6 SOSTITUZIONE FLAT DI COLLEGAMENTO

shsis I

GRUPPO
TO UCH SCREEN

PROCEDURA:

1. Smontare il gruppo copertura superiore (vedi paragrafi precedenti)
2. Scollegare il flat di collegamento dalla scheda di controllo e dalla tastiera

24 Manuale Assistenza

LIAL



MECCANICA

7 SOSTITUZIONE SPORTELLO

PROCEDURA:

N

Smontare il gruppo della copertura superiore (vedi paragrafi precedenti)

2. Capovolgere il gruppo della copertura superiore.

3. Sfilare nella direzione indicata dalla freccia (1) il perno di ritenuta dello sportello vano carta,
sfilare quindi lo sportello vano carta nella direzione della freccia (2).
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MECCANICA

8 SOSTITUZIONE MECCANISMO DI STAMPA

smontaggio

PROCEDURA:

1. Smontare il gruppo della copertura superiore (vedi
paragrafi precedenti)

o8l - | O . _
o | 2. Capovolgere la base del misuratore fiscale
3. Svitare le due viti di fissaggio del meccanismo di
stampa
SCHEDA i i i
e Do o 4. R|muover.e il cablaggio dal connettore presente sulla
scheda di controllo
() 5. Rimuovere il meccanismo di stampa
C)
O ‘ O
MECCANISMO
DI STAMPA
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rimontaggio

MECCANICA

swi1

SCHEDA
SWa) DI CONTROLLO

O

MECCANISMO
DI STAMPA

PROCEDURA:

1.

ok

Avvitare le due viti di fissaggio al meccanismo di stampa senza serrarle a fondo
Montare il meccanismo di ricambio sulla base del misuratore fiscale facendo com-
baciare gli incastri, fino a farlo scattare in posizione di bloccaggio

Serrare a fondo le due viti di fissaggio del meccanismo di stampa

Collegare il cablaggio al connettore presente sulla scheda di controllo

Rimontare il gruppo della copertura superiore (vedi paragrafi precedenti)

ITAL
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MECCANICA

9 SOSTITUZIONE SCHEDA DI CONTROLLO

ALIMENTAZIONE

NOTA DI
MONTAGGIO
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MECCANICA

PROCEDURA:

1. Smontare il meccanismo di stampa (vedi paragrafi precedenti) e scollegare il cavo flat della
memoria fiscale

2. Scollegare 'alimentazione dalla scheda di controllo ed estrarre la memory card

Rimuovere il tappo indicato in figura dalla base del misuratore fiscale

4. Smontare la scheda di controllo dalla base del misuratore fiscale svitando prima tutte le viti
di fissaggio e successivamente sollevandola dalla sua sede. In fase di rimontaggio prestare
attenzione e riposizionare correttamente I'interruttore e la scheda di controllo in modo da far
combaciare i fori di fissaggio delle viti alle colonnine in plastica situate sulla base

5. Estrarre la scheda di controllo

w
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MECCANICA
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ELETTRONICA

NOTE

 Nei circuiti digitali i segnali sono considerati “1” se allo stato alto e “0” se allo stato basso. La tensione dei
segnali dipende dal tipo di circuito.

 Tutte le operazioni del misuratore sono controllate dal microcontrollore e quindi non possono essere veri-
ficate dal tecnico di assistenza, per cui non viene fornita alcuna descrizione. Poiché la scheda di controllo
del misuratore non viene riparata presso il cliente, il funzionamento dei circuiti viene spiegato utilizzando
schemi a blocchi piuttosto che schemi circuitali dettagliati.
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1 GENERALITA DEL CIRCUITO ELETTRICO

ITAL MECH

La scheda di controllo puo essere divisa in due blocchi principali:

Controllore: gestisce tutte le operazione della macchina. E formato da una CPU con archi-
tettura interna a 32 bit, da una memoria flash di 32 Mbytes e da due memorie
RAM (una statica da 2Mbytes e una SDRAM da 32Mbytes).

Interfaccia: ha la funzione di rendere disponibile: sui connettori J8 e J9 i segnali per il

collegamento alla scheda dell’interfaccia RS232, sul connettore J10 i segnali
per il collegamento alla scheda dell'interfaccia USB, sul connettore J13 i se-
gnali per il collegamento alla scheda dell’interfaccia per il cassetto rendi-resto
e sul connettore J15 i segnali per il collegamento alla scheda dell'interfaccia
ETHERNET.

2 TESTINA DI STAMPA

ITAL MECH

La posizione della testina di stampa, € progettata allo scopo di mantenere la linea degli elementi
riscaldanti tangente al rullo di trascinamento della carta. L'uniformita di stampa € ottenuta tramite
molle che garantiscono la corretta pressione della testina sulla carta.

La stampa avviene attraverso le seguenti fasi:

» | segnali di controllo della testina forniscono le informazioni sulla quantita di energia che
ciascun elemento riscaldante dovra generare

»  Lelemento riscaldante (resistenza) genera calore localizzato in un preciso punto (dot)

. Il calore generato, trasmesso alla superficie della carta termosensibile, causa la colorazione
di quest’ultima

ELETTRONICA

-
RESISTENZA
SEZIONE
PIASTRA—@ -4 STRUTTURA
TESTINA
o —— S <mur
STRATO PROTETTIVO J
ﬁ
STRATO SENSIBILE——-@, ‘._\ SEZIONE
AL CALORE } \ STRUTTURA
J— CARTA
4 7 TERMICA
/ /
-

Segnali di controllo della testina di stampa:

| dati vengono trasferiti alla testina di stampa tramite una seriale sincrona (DATA IN / CLOCK /
DATA-OUT) in uno Shift Register.

Al completamento della trasmissione dei dati, € necessario attivare il Latch per eseguire la copia
dei dati trasferiti verso il registro di riscaldamento. Questo permette di eseguire contemporane-
amente la trasmissione e il riscaldamento.

In seguito all’attivazione dei segnali di Strobe i dati memorizzati nel registro di Latch eccitano gli
elementi riscaldanti. La temperatura della testina € controllata tramite un termistore.
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GND o_ﬁ
™ _@_ THERMISTOR

VDD o

s | o P

5182 o il

5781 o il
LATCH o LATCH REGISTER
DATAIN o
cLock o BIT SHIFT REGISTER
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3 STRUTTURA MISURATORE

ITAL MECH
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ELETTRONICA

4 SCHEMA INTERCONNESSIONE
ITAL MECH

CONNETTORE CONNETTORE CONNETTORE CONNETTORE COgICI\:IHE'IE"[I;i)\RE
ALIMENTAZIONE SERIALE 1 usB SD/MMC MEMORIA FISCALE
AN AN AN AN
CONNETTORE CONNETTORE CONNETTORE CONNETTORE
CASSETTO SERIALE 2 ETHERNET CHIP CARD
RENDI-RESTO (OPZIONALE)
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INTERRUTTORE CONNETTORE DIP-SWITCH i
ON/ OFF TESTINA SETTAGGIO |

VERSO LA SCHEDA
RC002-ADAT
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ELETTRONICA

5 INGRESSI E USCITE SCHEDA DI CONTROLLO

ITAL MECH

Connettore
TESTINA DI
STAMPA

J6-1

2
A

N

J6-2

J6-3

J6-4

J6-5

J6-6

J6-7

J6-8

J6-9

J6-10

J6-11

J6-12

J6-13

J6-14

J6-15

J6-16

J6-17

J6-18

J6-19

J6-20

J6-21

J6-22

J6-23

J6-24

J6-25

J6-26

MOTB-
MOTB+
MOTA+
MOTA-
PAPER
VLED-C
GND

VHT

VHT

VHT
HD-LATCH-5V
GND

GND

GND
STB1-5V
HD-TEMP
VCC (+5V)
STB2-5V
GND

GND

GND
HD-SCK-5V
HD-DIN-5V
VHT

VHT

VHT

75V £10%
75V +10%
75V +10%
TTL 5V

TTL 5V

TTL 5V

75V £10%
75V £10%
75V £10%

3) POWER SUPPLY

J19-1
Connettore J19-2
ALIMENTAZIO-
NE J19-3
J19-4
ATTENZIONE:

+24 Vdc
GND

GND
Frame GND

Rispettare la polarita dell’alimentazione.

Connettore
MEMORIA
FISCALE

J4-1

J4-2

J4-3

Ja-4

J4-5

J4-6

J4-7

J4-8

J4-9

J4-10

J4-11

J4-12

J4-13

Ja-14

J4-15

GND

MF-SI

Dato ingresso seriale sincrona.

Durante I'accesso alla memoria fiscale, assume i valori 0V e 3,3V.

GND

Clock seriale sincrona.

MF-SCK

Durante I'accesso alla memoria fiscale, assume i valori 0V e 3,3V.

GND

MF-HOLD TTL 3,3V
+3.3V

GND

MF-CS Chip select.

Durante I'accesso alla memoria fiscale, assume i valori OV e 3,3V.

GND

Dato uscita seriale sincrona.

MF-SO

Durante I'accesso alla memoria fiscale, assume i valori 0V e 3,3V.

GND
MF-WP TTL 3,3V
GND
GND
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Connettore
SD/MMC

J2-1

J2-2

J2-3

J2-4

J2-5

J2-6

J2-7

J2-8

J2-9

J2-10

J2-11

J2-12

Connettore
interfaccia USB

J10-1

CD/SDDAT3

SDCMD
GND1
+3,3V

SDCLK
GND

SDDATO

SDDAT1

SDDAT2
GND

CD-SD

WP-SD

Durante 'accesso alla memoria fiscale,
3,3V.

Durante 'accesso alla memoria fiscale,
3,3V.

Durante l'accesso alla memoria fiscale,
3,3V.

Durante 'accesso alla memoria fiscale,
3,3V.

Durante l'accesso alla memoria fiscale,
3,3V.

Durante 'accesso alla memoria fiscale,
3,3V.

assume i valori OV e

assume i valori OV e

assume i valori OV e

assume i valori OV e

assume i valori OV e

assume i valori OV e

Assume i valori OV (SD/MMC inserita) e 3,3V (SD/MMC non

inserita)

Assume i valori 0V (SD/MMC non protetta in scrittura) e 3,3V

(SD/MMC protetta in scrittura)

16
. P

ELETTRONICA

J13-1 | GND

J13-2 | SOL1 (out) Comando cassetto rendi-resto 1 (open collector)

Connettore

J13-3 | IN-CASS (in) Stato cassetto rendi-resto

cassetto
rendi-resto

J13-4 | +24 Vdc

J13-5 | n.c.

J13-6 | GND

USB type B

J10-2

J10-3

J10-4

J10-SH1

J10-SH2

USB-PLUG
PD -0

PD +0

GND

GND
SHIELD

(in)

PIN 4 1[ ] PIN 2

CASSETTO 1

ATTENZIONE:

NOTA :
Il solenoide del cassetto rendi-resto 1 deve essere collegato dal Pin 2 al
Pin 4 del connettore del cassetto rendi-resto.

Il misuratore fiscale puo pilotare cassetti rendi-resto ad alimentazioni diverse (6V, 12V, 18V,
24V). Per evitare un sovraccarico di corrente, verificare e impostare correttamente nel menu
Funzioni il tipo di cassetto rendi-resto (vedi Manuale Utente).

NOTA : Collegamento misuratore > CASSETTO RENDI-RESTO (opzionale)
Utilizzare un cavo adattatore RJ12-Jack opzionale per collegare il misuratore ad un cassetto
rendi-resto. Per la disposizione dei segnali sui pin, fare riferimento al seguente schema:

10 g1+ X
26 + VI d20) %

N 3D

) 4 GND

[\q N
50
6 O

MISURATORE < > CASSETTO
FISCALE RENDI-RESTO

ITAL
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ELETTRONICA

3
LI

J15-1 | RX+1

J156-2 | +3,3V

J156-3 | RX-1

J156-4 | TX+1

J156-5 | +3,3V

J15-6 | TX-1

Connettore J15-7 | n.c
interfaccia
ETHERHET J15-8 | GND

J15-9 | LED-LAN

(anodo)

J15-10 | LED-LAN (catodo)

J15-11 | LED-LNK (anodo)

J15-12 | LED-LNK (catodo)

J15-13 | Shield

J15-14 | Shield

NOTA:
Le funzioni dei due led sono indicate nella seguente tabella:

LED FUNZIONE

LED-LNK
LED-LAN

Link: il led (di colore giallo) si accende quando & attiva una connessione.

Rx/Tx: il led (di colore verde) si accende quando vengono ricevuti o trasmessi
dei dati.

* Se si deve collegare la macchina direttamente ad un personal Computer € necessario utilizzare
un cavo ethernet di tipo cross-over.

» Se si deve collegare la macchina ad un dispositivo HUB & necessario utilizzare un cavo
ethernet UTP (Pin to Pin).

NOTA : La piedinatura riportata in tabella € relativa ai segnali in ingresso al componente J15,
prima del trasformatore di isolamento.

J8-1 | RTO
J8-2 | CTO
J8-3 | DTO
(?onnetto.re Js-4 | GND
interfaccia
seriale J8-5 | +24V (opzionale)
COoM1
J8-6 | RX0
J8-7 | TXO
J8-8 | DTO
J9-1 | RT1
J9-2 | CT1
J9-3 | DT1
('Zonnetto're J9-4 | GND
interfaccia
seriale J9-5 | +24V (opzionale)
COM2
J9-6 | RX1
Jo-7 | TX1
Jo-8 | DT1

NOTA : Poiché siamo in presenza dello standard RS232, al valore logico “0” € associato un
valore di tensione compreso tra +3 Vdc e +15 Vdc mentre al valore logico “1” &€ associato un
valore di tensione compreso tra -3 Vdc e -15 Vdc.
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NOTA : Collegamento misuratore > PC

Utilizzare un cavo adattatore RS232 opzionale per collegare il misuratore ad un personal

computer tramite il connettore seriale.

Per la disposizione dei segnali sui pin, fare riferimento al seguente schema:

DO 0000000

© ®~NO® O A ®WN
DB9

DCD
- RTS RXD

10
2 K cTS XD

N

I DTR

30
© 4K GND GND

<t @;
2 5D +VI DSR
6 RXD RTS
I~ XD > cTS

70
s DTR RI

N
MISURATORE « >

FISCALE

PC

NOTA : Collegamento misuratore > LETTORE BARCODE (opzionale)
Utilizzare un cavo adattatore RJ45-RS232 opzionale per collegare il misuratore ad un lettore

ottico seriale.

Per la disposizione dei segnali sui pin, fare riferimento al seguente schema:

—

1D RTS
20D
3P GND
{} 4 D
<~ @;
2 5D
6D RX
70 X
8 D
MISURATORE
FISCALE €

a1

g2

g3

ge6

Qg7

Q8

g9
LETTORE
BARCODE

Connettore
scheda
RCO002-ADAT

J7-1

ELETTRONICA

J7-2

J7-3

J7-4

J7-5

J7-6

J7-7

J7-8

J7-9

J7-10

J7-11

J7-12

J7-13

J7-14

J7-15

J7-16

J7-17

J7-18

J7-19

J7-20

J7-21

J7-22

J7-23

J7-24

J7-25

J7-26

J7-27

J7-28

J7-29

+24 VI

VCC

+3.3V
EN-VLED-5V
CSLED-OP
RESET-BUF
CLK-LCD
DIN-LCD
PRES-LCD-OP
AO0-LCD
PRES-LCD-CL
CSLCD-CL
GND
LCD-PWMOUT
EN_BKLIGHT-5V
VDEN

VSYNC
HSYNC

GND

VD7

VD6

VD5

VD4

VD3

GND

VD15

VD14

VD13

VD12

(+5V)

TTL 5V
TTL 3,3V

TTL 3,3V (0V = reset, 3,3V = normale funzionamento)

TTL 3,3V
TTL 3,3V

0V = LCD presente, 3,3V = LCD assente

TTL 3,3V

0V = LCD presente, 3,3V = LCD assente

TTL 3,3V

ITAL
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J7-30

J7-31

J7-32

J7-33

J7-34

J7-35

J7-36

J7-37

J7-38

J7-39

J7-40

J7-41

J7-42

J7-43

J7-44

VD11
VD10
GND
VD23
VD22
vD21
VD20
VD19
GND
VCLK
GND
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6 SOSTITUZIONE FUSIBILE

ITAL MECH

Per accedere al fusibile, che si trova sulla scheda di controllo della macchina, vicino al connettore

di alimentazione (vedi figura), procedere come segue:

*  Smontare la macchina seguendo la procedura descritta nel capitolo MECCANICA - 4 So-

stituzione scheda di controllo.

. Dissaldare il fusibile ai suoi capi, facendo attenzione a non scaldare eccessivamente i com-

ponenti vicini, per non danneggiarli.

»  Sostituirlo con uno di analoghe caratteristiche (4A, 24 V, ritardato).

[ 1 - -
RJ/JW NER I | I J9 J10 G O
—~
[{sm ) =]
[ 2
S
® 3 7 I O

ATTENZIONE: Prima di effettuare la sostituzione del fusibile accertarsi di aver tolto il

cavo di alimentazione dalla macchina.

ELETTRONICA

ITAL
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ELETTRONICA

7 LAYOUT SCHEDA DI CONTROLLO
ITAL MECH
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8 SCHEMI ELETTRICI SCHEDA DI CONTROLLO

ITAL MECH

ELETTRONICA

° Bar o McLkouTo VCORE
+ + o
ZE€2x gdﬁgg;gﬁ 33V +1.8YPLL VCORE 33VADC; - . éES
A y
S200 985528882 27 4 27 3 [FgE
SV z 5| 953 2 [dK R1
X upLL
MPLL XTIRTC
X = i | X1
Dj0.31 XTORT
=l 2| lele] - /—l—l—(<>> D[0.31] D
zﬁhzﬂzqﬁT 2 el Bul<EtEEzg 2 I o1 ICZ
DEBES000s SIRIEDED SREEEE oxmmo | B8 00 @
] 2EEEEREE
Eﬁt%ﬁﬁ VDOIGPCS  $56556006 53366566 232338 BATAY A8 o1 /|
VD1/GPCY =S¥assv> 2093=5537 ooooan D7 02/}
VD2GPC10 LELERAEAE TIPLLESE 900080 DATA2 ["E7 FENY
vo3 ————pjvoaeeett 38823 82E 2955954588 DATAS [ &7 B
VD4 (¢——— | vbaepciz 8992582 % 253830 DATA4 575~
I — U AL RS @ DATAS [ oe a3y 33V
VD6 VD6/GPC14 ST>39 DATAS (55— b7
VD7 {——————————F5 VD7/GPC15 LSS DATA7 FE7————¢—
HD-TXMQ {&——————————————F77— VDBIGPDO 228 DATAS g5 55
HD-TXM1 P VDY/GPD1 > & z DATA9 M55 p1g R2 R3
VD10 B3] VD10/GPD2 S a DATA10 [z
VD11 P VD11/GPD3 DATA11 I,
VD12 T VD12/GPD4 DATA12 g
VD13 Rz VD13/GPD5 DATA13 [ EXTOLK BTLW
VD14 0 VD14/GPD6 DATAI4 [
VD15 VD15/GPD7
cD-s! 22| vb1eicPD8 DATA BUS DATA16 5 - -
EN-24VT R VD17/GPD9 DATA17 75
CASS. U: VD18/GPD10 DATA18 [ A 433V
VD19 T VD19/GPD11 DATA19 g5 20
VD20 U3 | VD20GPD12 DATA20 [-g5 5ot
VD21 T VD21/GPD13 g:l:g; il D22
VD22 VD22/SST/GPD14 Bos Re
VD23 P4 Vb23/ss0/GPD15 DATA23 = Re | R5 | CONFIGURAZIONE NAND Fiash
cLE 2 DATA24 D25
ALE 47 CLE/GPA17 7 DATA25 D26 st | no 4 STEP ADDRESSING
FCE 7| ALEICPATS DA D27 NCON
Feeopnes D28 3 STEP ADDRESSING
Fre D ge NAND FLASH B 028 o |
o FWEIGPA19 Al0.26]
R ) DATA30 D 2B 0.26) RS
BB RB - - DATA31 [
| B14
S PN — T —  ADDROGPAO (B 4
SCAS ReE £169 ADDR1 &7 &
GCse Had vt ADDR? |51 A
—yd G ADDR3 5 ~
WBEO 9 ADDR4
Weee L SDRAM/SRAM ADbRs [0 X B3V
WBE2 e ADDRS [-G7 A
BE: RE6 £139 B ADDR? [ X
SCLKO F ADDRS o1 A o
*Tiet ADDR9 [5 Ao
— ADDR10 [—¢7 A
U ADDR11 (51 R — p[o.31] <3
b ADDR12
T ADDRESS BUS ASDRIZ AT S "
\DDR14
A +3.3V +3.3V +3.3V
103 A3 ADDRI5 [ A 133V
T AIN4 ADC ADDR16/GPA1 A
Rig? AINS ADDR17/GPA2 [-£ e
N3 AING ADDR18/GPA3 ATO R6 ) R7
AIN7 N2 AINT ADDR19/GPA4 [ %0 w
ADC-VREF, Vref — ADDR20/GPAS [ 257 12 a7
5 ADDR21/GPA6 [ Aoz vee veet
XIL_RES 5 I2SLRCKIGPEO ADDR22IGPA7 [g———————nas—] rE ~
BZ EN o ] 12SSCLKIGPE1 ADDR23/GPA8 [-5g So— ) TR B 100
MF-HOL Us | CDCLK/GPE2 ADDR24/GPA9 G5 AE FoE RESET 101
MF-C: Uo™Y 12SSDISSO/GPE3 ADDR25/GPA10 {~Fg—————————25—/ CiE 5| CE 102
MF- T IGPE4 L ADDR26/GPA11 2 A 7 CLE 103
MF-SO U] SPIMISOO/GPE11 H2 FWE 15| ALE 104
SPIMI U7 EINTI3/SPIMISO1/GPGS XDACKO/GPBY Pz—X o WE /05
MF-SI Ro| SPIMOSIOIGPET2 DMA XDACK1/GPBT Prrs—X wp /06 77
SPIMO P EINT14/SPIMOSI1/GPG6 XDREQO/GPB10 C)W( ><;2 51 NC28 o7
MF-SCK PICLKO/GPE13 XDREQ1/GPB8 P—X ><—>H27 NCc27 NVEI:? 2 %(ﬁ
SPICLK EINT15/SPICLK1/GPG7 5| NC26 3
ETH-RST EINT10/SSO/GPG2 INTERRUPT CONTROL GCS0 PRAEx %201 Ne2s NC2 22X
HD-ROT EINT11/SS1/GPG3 /GPA12 3 S-SRAM1 X—7 NC24 NC3 57X
XMON EINT20/XMON/GPG12 UART TIMER 2/GPA13 PErg SXIL *—1 NC23 NC4 [55—X
31GPA14 PETTX *—3 NC22 NG5 [55—X
XPON EINT21/XPON/GPG13 I 17 1 I 1 7
YMON: EINT22/YMONIGPG14 - S4IGPATS SETH X—1g NC21 NC6 35—
YPON EINT23/YPON/GPG15 by »—3 NC20 NC7 35X
ro 4 *—34 NC19 NC8 [aa—X
DPO £z - 9o %—5- NC18 NC9 55—
PD-0 DN1/PDNO 9 a8~ o o-amgl X—3 NC17 NC10 [55—X
PD- opuporo JTAG  gr-ezeore PPPGBLEPRIPRIR PREOSS % NC16 NC11 [0
iPrEiidas 0063535888888 6E665L X— NC15 NC12 32—X
M1 glzococcs 2529399899899 srmpes X New A et
,omx‘:z SDJQESS‘EE EEEEEEEEECEEE 5333358 GND GND1
PEFClE SEREXENKE GGEE5GGGEEoaoa 2RRRRE
T 1 ol SRR mmaaﬁ s2Meyen
X X X
DI
TDO
™S
TCK PLUG-USB
NTRST CLK/IPWM-PAP
PWR-FAIL
RXD2, IRQ-LAN
TXD2
RXD1 SPIIRQ
TXD1 IRQX2
RXDO. UPGRADE
TXDO USB-LOAD
RTSO IW-INIT
CTs0 SEL-COM
TROBE2
TROBE1
HD-LATCH
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R8 R9 R10 R11
PROGRAMMAZIONE uP

1

2 TCK

3 DI

4 TDO

5 ™S

6

7

8 NTRST

9 R12

R13 RESET
433V W33V 433V

1 ua 8

NC1 vee R16 R17
2 NC2 WP —
3 NC3 ScCL J l lcscL
4 GND SDA 5 Ri8 IICSDA

ue

c143

RESET Tz RESET 5> Reset

CONFIGURAZIONE SDRAM

R20 R21 32MB (MT48LC8M32B2B5)
R22 R23 | 64MB (MT48LCBM3252)
R20
A23 BAO
R21
BA1
A24
R22
BAO
R23
A25 BA1

RESET-BURY ceseT-8UF

-

e
-

cm% c12 c8 % c9 % cw% 011% [SF:
=
E

[SED c13 c14 c1s c16 c17 [k

+33V
w
+33V
cz27 c28

=3

> ADC-VREF

+3.3VADC
R14
c21
433V

c130

c134

1%

433V

SRAS T
GCS6—weEr Ko
D T = —
WBE1QX— ¢
WBE? 2
WBE3]

BA1 H
BAO 97
SCLKO

+3.3VADC

Mvoit

c22

32m8

u3
o 24 o oo |5
o ) A1 D1
o o A2 D2
I H A3 D3
T Y A D4
A As D5
o A6 D6
o A7 o7
. A8 D8
2 ¥V & A9 D9
A At0 D10
2 At1 D11
o A12 D12
o A13 D13
A Atd D14
o A15 D15
o A16 33
o A17 VCC1 {9
A18 veez
e —ra U8 55
iz WE LB c
34| GND1 S
GND2
+24V1
VBAT1
o3
us
SvoLTin : A0 oo |4
£ At D1
~ " 05
cre & Ad D4
o A5 D5
o A6 D6
o A7 o7
o A8 08
o A9 D9
o A10 D10
2 A1t D11
& At2 D12
o A13 D13
2 Ata D14
o A15 D15
At6 33
2 A17 VCC1 (=9
DI0,31 A18 veez (——
/_l_l_«»D[u 31 ot "l “la
WE 7] OF UB {39
WE 1B 5
34| GND1 s
GND2
+33v
R24
VBAT1
16 2
A20 | Voo cs
z) A Yo Cs-
A M
c Y2 Pz
Y3 P
RESET-BUI oy o A S
CS-SRAM1 & 2d c2a ¥5 Pg—x
—9 628 Y6 pI—X
oD v7 P
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+3.3V +3.3V +33V
+33V VHT  vee
o HEADER CONNECTOR 3 [
s 2T vcoon Voo |2
51 VCCIo2 VCC2(+33V) |5 L2
38 VCCIo3 VCC3(+3.3V) R61
vceios 4
7 (GTS3) 1081 [ BZ EN
MCLK o1 (GTS4) 11080 |5 XIL_RES
ETH-RST 102 (GTS1) 1079 [g——————»A0LCD
SPIMI o3 (GTS2) 11078 [ PRES-LCD-OP MOTB-
SPICLK /04 /077 f-g——————————————————— X SLCD-O]
SPIMO 05 11076 g SLCD-CL MOTB+
Y—g7] V06 1075 -5 RESET-BUF
X—gg V07 1074 5 PRES-LCD-CL MOTA
X—gq] V08 /073 g5 HD-TXMO
X—g7 109 (GSR)IIO72 X MOTA-
»—— 1010
DIN_LCD
BUZZER 1011 XCLK_LCD )
X—g5 1012 — VLED-C
ERST 1013 —X
CSXIL 1014 >
IRQX2 1015 X
SPILIRQ 1016 X
- *—7 X /—W—“l—(()) D[0.31]
HD-ROT 767 U018 X
CLKOUTO 72 019 1062 [57—X
RTS2{—————— 1020 (GCK1) 11061 —X
CTs2 ; 1021 (GCK2) /060 HD-TXM1 HDAATCHSV L%,
R 717 V022 11059 WE
cTst, 1023 11058 OE
X—gg V024 (GCK3) 1057
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RICERCA GUASTI

NOTE
Nella ricerca guasti occorre utilizzare un tester. Poiché la massima tensione presente sulla scheda nella

sezione di controllo & 24 Vdc, la portata del tester dovra essere di 30 Vdc o superiore. Il riferimento per le
misure di tensione deve essere preso sullo schermo del connettore seriale (corpo metallico).
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1 IL MISURATORE NON STAMPA

ITAL MECH

INIZIO:
IL MISURATORE
NON STAMPA

Il rotolo di carta

L ) : La tensione S| Meccanismo di stampa: S|
¢ inserito neI? 36 tra meccamrs]mdo suC120 & Sostituire il meccanismo . I prob!ema ) N FINE.
verso corretto? i stampa e scheda circa 7,5V? di stampa ¢ stato risolto?

Posizionamento rotolo di carta:
Sfilare la carta e reinserirla
nel verso corretto.

|

Il problema
¢ stato risolto?

)

La connessione

di controllo &
corretta?

Connessione meccanismo di stampa:
Connettere il meccanismo
in modo corretto

|

Il problema
¢ stato risolto?

)

La tensione
suC123¢é
circa7,5V?

NO

A4

A 4

Scheda di controllo:

Sostituire la
scheda di controllo

RICERCA GUASTI

FASI CHE RICHIEDONO LA RIMOZIONE DEL SIGILLO FISCALE (vedi parte MECCANICA

e — e— — — — ——— — — — — — — —— —— —— —— — —— —— — — — — — — — — — — — — — — — —
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2 IL MISURATORE FISCALE NON SI ACCENDE

ITAL MECH

Il cavo di

Il cavo di rete Linterruttore L’alimentazione

INIZIO: R alimentazione e = .
¢ collegato allo X SW1 & chiuso su entrambi i capi S
N'é,ﬁ’”;‘i%f&%i switching e alla 24vDC & C‘ﬂ'egato al (interruttore ON/OFF del fusibile & 24V? yy
presa di rete? corJr;g ;Jre in posizione

“1”)?

Cavo non collegato: Cavo non collegato: Interruttore: Fusibile bruciato:
Collegare il cavo di rete allo Collegare il cavo al Chiudere l'interruttore. Sostituire il fusibile.
switching e alla resa di rete. connettore J19.

Il problema Il problema
¢ stato risolto ? ¢ stato risolto ?

Il problema Il problema

¢ stato risolto ?

¢ stato risolto ?

D D
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La tensione sul
connettore di uscita
dell’alimentatore &
corretta (24 Vdc)?

SI

Alimentazione non conforme:
Sostituire I'alimentatore

Il problema
¢ stato risolto ?

La tensione su

E— C123 della scheda di Sl

La tensione

RICERCA GUASTI

su C112 della
scheda di controllo &
3.3V e la tensione su

Si

controllo & circa
7,5V?

Alimentazione del meccanismo
non conforme:
Sostituire la scheda di controllo.

Y

C78 della scheda

I'assistenza tecnica

di controllo & 5V?

Alimentazione digitale
non conforme:
Sostituire la scheda di controllo.

Il problema
¢ stato risolto ?

Il problema
¢ stato risolto ?

-
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3 AVANZAMENTO CARTA

INIZIO:
NON ESEGUE, O VIENE
ESEGUITO IN MODO ANOMALO,
L'AVANZAMENTO CARTA

Il coperchio
del misuratore
€ chiuso
correttamente?

Coperchio:
Chiudere correttamente
il coperchio

Il problema
¢ stato risolto?

)

La carta € posizionata
in modo corretto?

Carta inceppata:
Togliere il rotolo di carta
e reinserirlo

Il problema
¢ stato risolto?

FINE. )

C’e un corpo
estraneo (es. residuo
di carta) nel
meccanismo di
stampa?

Aprire e chiudere
lo sportello
del vano carta.

Meccanismo di stampa:
Rimuovere il corpo estraneo
utilizzando delicatamente
delle pinzette. Non introdurre
alcun oggetto (es. forbici
o cacciavite) allinterno
del meccanismo di stampa

La carta viene
caricata in modo
corretto?

Sl

VAI A:
“IL MISURATORE
NON STAMPA”

)
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Y

VAIA
Il tasto AVANZAMENTO FINE.
CARTA funziona

correttamente?

SI
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4 IL SENSORE DI PRESENZA CARTA NON FUNZIONA

ITAL MECH

INIZIO:
IL SENSORE DI PRESENZA
CARTA NON FUNZIONA

Il sensore & sporco?

Sensore sporco:
Spegnere la stampante
e pulire il sensore con
un pennello

|

Il problema
¢ stato risolto?

=)

La connessione
J6 tra meccanismo
di stampa e scheda
di controllo &
corretta?

S

Connessione meccanismo
di stampa: Connettere
il meccanismo
in modo corretto

i

Il problema
¢ stato risolto?

=)

Scollegare il
connettore J6

La tensione su

J6-6 della scheda di \_S!

controllo & 3.3Vdc?

Alimentazione
della fotocellula:
Sostituire la scheda
di controllo

|

Il problema
¢ stato risolto?

=)

Inserire il
connettore J6 e

»| la carta nel meccanismo

di stampa

La tensione su
J6-5 della scheda
elettronica del sensore
diminuisce?

Scheda di controllo:
Sostituire il meccanismo
di stampa

=
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5 IL MISURATORE NON COMUNICA IN USB

ITAL MECH

INIZIO: La porta ¢ stata Il cavo & inserito sl Cavo di collegamento Il orob
IL MISURATORE NON settata correttamente > correttamente da + N danneggiato: _ !l problema ) FINE. )
COMUNICAIN USB nel menu Sostituire il cavo & stato risolto?

FUNZIONI? ambo le parti?

Impostazioni porta:
Impostare la porta Cavo di collegamento: Scheda di controllo:
_ correttamente (fare Inserire correttamente Sostituire Ia scheda di controll
riferimento al MANUALE il cavo di collegamento ostituire la scheda di controllo
UTENTE)

Il problema Il problema

¢ stato risolto? e stato risolto?

=D = =

FASI CHE RICHIEDONO LA RIMOZIONE DEL |

SIGILLO FISCALE (vedi parte MECCANICA)_|
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6 IL MISURATORE NON COMUNICA IN RS232

ITAL MECH

INIZIO:
IL MISURATORE NON
COMUNICA IN RS232

La tensione |La tensione Sl
suJ8-7 & [suJ9-7 & 2 4 FINE.
< di 5Vdc? |< di 5Vdc?

| conduttori del
cavo di collegamento
sono collegati secondo
lo schema?

La porta & stata
settata correttamente
nel menu
FUNZIONI?

Il cavo & inserito
correttamente da
ambo le parti?

S _| Scollegare il cavo di
£ 7| comunicazione.

Impostazioni porta:

Impostare la porta
correttamente (fare
riferimento al MANUALE
UTENTE)

|

Il problema
¢ stato risolto?

FINE.

Cavo di collegamento:
Inserire correttamente
il cavo di collegamento

Cavo di collegamento:
Correggere la posizione
dei conduttori

Il problema
¢ stato risolto?

FINE.

Il problema
¢ stato risolto?

FINE.

Spegnere/riaccendere
la stampante

La tensione
suJ8-8esuJ9-8e

J8-3&>di[J9-3¢&>di
?|5Vdc?

NO

v

Spegnere/riaccendere
la stampante

Scheda di controllo:
Sostituire la scheda
di controllo

FASI CHE RICHIEDONO LA RIMOZIONE DEL |

SIGILLO FISCALE (vedi parte MECCANICA)_I
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7 IL MISURATORE NON PILOTA IL CASSETTO RENDI-RESTO

ITAL MECH

Il cavo & inserito

INIZIO: La porta & stata i o d N Cavo di collegamento
IL MISURATORE NON PILOTA IL settata correttamente > e ‘. danneggiato: N !l problema _ ( FINE. )
CASSETTO RENDI-RESTO nel menu ambo le parti Sostituire il cavo & stato risolto?

FUNZIONI?

r———_—————_ —_—_— — — — — 1
Impostazioni porta:
Impostare la porta Cavo di collecamento: Scheda di controllo:
_ correttamente (fare Inserire correttamente Sostituire la scheda
riferimento al MANUALE il cavo di collegamento di controllo
UTENTE) J

Il problema
¢ stato risolto?

Il problema
¢ stato risolto?

)

FASI CHE RICHIEDONO LA RIMOZIONE DEL

SIGILLO FISCALE (vedi parte MECCANICA)_]

= (=
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8 IL MISURATORE NON COMUNICA CON LA SCHEDA SD/MMC

ITAL MECH

INIZIO:
IL MISURATORE NON
COMUNICA CON LA
SCHEDA SD/MMC

La scheda &
presente all'interno
dello slot
dedicato?

Scheda assente:
Inserire la scheda nello
slot dedicato

La scheda &
inserita in modo
corretto?

Scheda:
Inserire la scheda in modo

l

Il problema
¢ stato risolto?

corretto

)

|

Il problema
¢ stato risolto?

)

La scheda inserita Sl

¢ stata inizializzata?

Eseguire

Inizializzazione:
l'inizializzazione nuovo DGFE

digitando sulla tastiera il codice “1452”
seguito dal tasto “Funzioni”

!

Il problema
¢ stato risolto?

FINE. )

A 4

Scheda danneggiata:
Sostituire la scheda
SD/MMC

. Il problgma FINE.
¢ stato risolto?

Scheda di controllo:
Sostituire la scheda
di controllo

O

FASI CHE RICHIEDONO LA RIMOZIONE DEL |

SIGILLO FISCALE (vedi parte MECCANICA)_]

62 Manuale Assistenza

AL



9 IL MISURATORE NON COMUNICA CON LA MEMORIA FISCALE

RICERCA GUASTI

ITAL MECH

INIZIO:
IL MISURATORE NON
COMUNICA CON LA
MEMORIA FISCALE

La connessione
J4 tra memoria Sl _| Memoria fiscale: Sostituire la
fiscale e scheda 4 7| memoria fiscale (flat danneggiato).

di controllo
ATTENZIONE: La memoria fiscale pud
essere sostituita SOLO su macchine

corretta?
nuove non ancora fiscalizzate.

Il problema
¢ stato risolto?

SI

Connessione memoria
fiscale: Connettere la
memoria in modo corretto

]

Il problema
¢ stato risolto?

=)

( FINE.

)

NO

Scheda di controllo:
Sostituire la scheda
di controllo

—(

FINE. )
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10 IL MISURATORE NON COMUNICA IN ETHERNET

ITAL MECH

INIZIO:
IL MISURATORE NON
COMUNICA IN ETHERNET

La porta e stata
settata correttamente
nel menu
FUNZIONI?

Impostazioni porta:
Impostare la porta
correttamente (fare
riferimento al MANUALE
UTENTE)

Il problema

& stato risolto?

( FINE. )

Il cavo € inserito
correttamente da
ambo le parti?

Il cavo & adatto al Sl

tipo di connessione
effettuata?

_| Cavo di collegamento danneggiato:
Sostituire il cavo

. 1l prob!ema FINE.
¢ stato risolto?

Cavo di collegamento:
Inserire correttamente
il cavo di collegamento

Cavo di collegamento:
Sostituire il cavo di collegamento
con uno di tipo adatto

Il problema

¢ stato risolto?

G

Il problema
¢ stato risolto?

)

Scheda di controllo:
Sostituire la scheda
di controllo

G

FASI CHE RICHIEDONO LA RIMOZIONE DEL
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11 IL DISPLAY LATO CLIENTE NON FUNZIONA

ITAL MECH

INIZIO:
IL DISPLAY LATO CLIENTE
NON FUNZIONA

Flat di collegamento Display: Scheda di connessione: Scheda di controllo:
danneggiato: sostituire —> oisplay: »  Sostituire la scheda P Sostituire la

. f Sostituire display. ; . .

il flat di collegamento. di connessione. scheda di controllo.

Il problema
e stato risolto?

Il problema

Il problema NO N .
¢ stato risolto?

¢ stato risolto?

SI

= () () (O
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12 IL DISPLAY LATO OPERATORE NON FUNZIONA

ITAL MECH

INIZIO:
IL DISPLAY LATO OPERATO
NON FUNZIONA

)

v

Flat di collegamento
danneggiato: sostituire
il flat di collegamento.

Il problema
¢ stato risolto?

SI

v

( FINE.

Display:
Sostituire display.

Scheda di connessione:

Il problema
¢ stato risolto?

FINE.

»  Sostituire la scheda
di connessione.

Il problema
¢ stato risolto?

Scheda di controllo:
Sostituire la
scheda di controllo.

)

FINE.
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PROCEDURE

1 FISCALIZZAZIONE

ITAL MECH

Attivare la procedura di fiscalizzazione:

ATTENZIONE:
Il Giornale elettronico DGFE deve essere
inserito nell’alloggiamento.

La fiscalizzazione del dispositivo si esegue al
momento dellinstallazione presso I'esercente
per inizializzare la memorizzazione su giornale
elettronico (DGFE).

Al termine della procedura, il dispositivo stam-
pa uno scontrino NON fiscale di conferma
dell'operazione:

NON FISCALE

ATTIVAZIONE MEMORIA FISCALE

01/01/10 12:00:00 MFXX000000

NON FISCALE

Dopodiché, il dispositivo stampa un report di
chiusura fiscale da allegare al libretto fiscale
siglato dal tecnico.

Per abilitare il dispositivo procedere come
segue:

»  Eseguire un azzeramento finanziario:

1 1 0 1 Funzioni

£ W S = Spc=/%@ o B

1 4 5 1

B e

Funzioni

Digitare la password di protezione:

0O 0 0 O

Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@

TOTALE
Contanti

Invio

Sul display viene visualizzato:

0

Spc=/%@

FISCALIZZAZIONE ?
[C]=NO  [INVIO]=SI

Confermare con il tasto:

TOTALE
Contanti

Invio
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2 VERIFICA PERIODICA
ITAL MECH

PROCEDURE

La VERIFICAPERIODICA, ad opera del servi-
zio tecnico, deve essere eseguita ciclicamente
secondo i termini di legge. La funzione VERIFI-
CAPERIODICA esegue un controllo delle fun-
zioni di base quali memorie, testina di stampa,
ecc. Per eseguire la VERIFICA PERIODICA
procedere come segue.

«  Eseguire un azzeramento giornaliero:

1 1 0 0

vy 2cks o 2= Spc=/%@ Spc=/%@

Funzioni

» Attivare la procedura di verifica periodi-
ca:

1 4 5 3 Funzioni
GHI JKL DEF

S P

» Digitare la password di protezione:

O 0 0 0 O

Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@

TOTALE
Contanti

Invio

»  Sul display viene visualizzato:

DATA PROX VER [mmaal]
0311

Confermare la data proposta oppure inse-
rire la data della verifica periodica succes-
siva nel formato “mmaa”. Al superamento
della data inserita il dispositivo stampera
uno scontrino NON FISCALE di avviso in
coda ad ogni chiusura fiscale.

Nota: In questa fase il tecnico pud gia ve-
rificare le funzionalita di Display, RTCK e
Buzzer.

Il dispositivo, inizia la verifica di: MEMO-
RIA FISCALE (lettura), MEMORY CARD
(giornale elettronico), RAM MICROCON-
TROLLORE, RAM NON VOLATILE e
RAM DINAMICA e dopo qualche secondo
stampa il report finale contenente anche la
verifica della qualita di stampa:

Nota: Se I'esito del test & NON CONFORME,
il report riporta la scritta “KO” a fianco dei test
con esito negativo e il buzzer suona fino alla
fine del test.

NON FISCALE

AVVIO PROCEDURA VERIF. PERIODICA

01/01/10 12:00 MFXX000000
TEST MEMORIA FISCALE = OK
TEST MEMORY CARD = OK
TEST uC RAM = OK
TEST NVRAM = OK
TEST DRAM = OK
TEMPERATURA TESTINA [°C] = 40
TENSIONE TESTINA [V] = 7,24

N\

\

TERM. PROCEDURA VERIF. PERIODICA
01/01/10 12:00:00 MFXX000000

01/01/10 12:00 SNF.1

NON FISCALE

Nota: In questa fase il tecnico puo gia veri-
ficare i sensori di temperatura e la tensione
di alimentazione.

Emettere uno scontrino fiscale (es. 1,00
euro su REPARTO 1):

<Nome Ditta>
<Indirizzo>
<Localita>

<Telefono - Fax>

EURO
REPARTO 001 1,00
TOTALE EURO 1,00
CONTANTI 1,00
01/01/10 12:00 SF.1

MFXX 00000000

o B 7 B

2P Spc=/%@

Eseguire un azzeramento giornaliero:

1 1 0 0

Spc=/%@ Spc=/%@

Funzioni

Eseguire la stampa totale della memoria

fiscale:

1 0 6 1 Funzioni
MNO

Ry

1 TOTALE
Contanti
SR Invio

Siglare i documenti prodotti e allegarli al
libretto fiscale.

ITAL
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3 PROCEDURA DI HARDWARE INIT

ITAL MECH

Dopo un upgrade oppure in caso di un blocco
irreversibile della macchina che non & possi-
bile risolvere tramite la semplice procedura
di spegnimento e riaccensione, & necessario
eseguire un azzeramento del misuratore fisca-
le, chiamato Hardware Init.

La procedura per la realizzazione da parte
del tecnico incaricato di un Hardware Init € la

seguente:
OFF @

P

e Spegnere il
misuratore
fiscale:

* Accedere alla scheda di controllo (vedi
parte MECCANICA).

*  Commutare lo Switch N°2 presente sulla
scheda di controllo per abilitare la modalita
HW INIT (vedi parte ELETTRONICA):

.

L
4 2 1

3 [

« Accendere
il misuratore
fiscale:

ON@

Se la macchina é fiscalizzata, sul display
viene proposta la data dell’ultima chiusura
fiscale salvata in memoria. Se si tratta di
una macchina nuova da fiscalizzare, viene
proposta la data corrente:

DATA [ggmmaa]
010110

Inserire la data (es. 1° Gennaio 2010):

o 1 0 1 1

Spc=/%@ - Spc=/%@ e SR
0 TOTALE
Contanti
Spc=/%@ Invio

Se la macchina é fiscalizzata, sul display
viene proposta l'ora dell’ultima chiusura
fiscale salvata in memoria. Se si tratta di
una macchina nuova da fiscalizzare, viene
proposta 'ora corrente:

ORA [oomm]
13:22

Inserire I'ora (es. 10:00):

1 0 0 O

- Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@

TOTALE
Contanti

Invio

Viene emesso uno scontrino NON fiscale
di conferma:

NON FISCALE

DATA/ORA IMPOSTATE
01/01/10 10:00
01/01/10 10:00 SNF.1

NON FISCALE

Dopo qualche secondo viene eseguita la
stampa del rendiconto giornaliero.

NON FISCALE

<Nome Ditta>
<Indirizzo>
<Localita>

<Telefono - Fax>

RAPPORTO FISCALE

EURO
TOT. GIORNALIERO 23,00
GRAN TOTALE 23,00
TOTALE SCONTI 0,00
TOTALE MAGGIORAZ. 0,00
TOTALE ANNULLI 0,00 I
TOTALE RESI 0,00 I
TOT. IMBAL. CAUZ. 0,00 :

Sul display viene visualizzato:

USARE DATI CORRENTI?
[C]=NO  [INVIO]=SI

Premere il tasto “Invio” per recuperare i
totali dal rendiconto giornaliero appena
stampato oppure premere il tasto “C” per
tentare il recupero dei totali dal DGFE.

TOTALE

oppure
Invio

Contanti

Sul display viene visualizzato:

AZZERA CONT. VENDUTO?
[C]I=NO  [INVIO]=SI

Premere il tasto “Invio” per azzerare tutti
i contatori del venduto: REPARTI, PLU,
CLIENTI, ecc. e azzerare il saldo crediti
generico oppure premere il tasto “C” per
mantenere i contatori.

TOTALE
Contanti oppure
Invio
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. Se viene premuto il tanto “Invio”, la mac-  Scontrino in caso di cancellazione dei contatori:
china emette un segnale acustico.

M NON FISCALE
<beeepl
ha

MFXX 00000000

IMPOSTAZIONI CORRENTI:
+  Effettuato il recupero dei totali, viene emes- PROTOCOLLO: CUSTOM
so lo scontrino di HW Init: BAUDRATE PROTOCOLLO: 19200bps

Scontrino senza cancellazione dei contatori:
CONTATORI VENDUTO CANCELLATI

NON FISCALE
01/01/10 10:00 SNF.1

MFXX 00000000 NON FISCALE

IMPOSTAZIONI CORRENTI:

PROTOCOLLO: CUSTOM
BAUDRATE PROTOCOLLO: 19200bps NOTA:. Come.prevedg la !egge fiscale, nonf‘a
possibile realizzare piu di 200 Hardware Init

DATA/ORA IMPOSTATE . .
sulla stessa macchina fiscale.

CONTATORI VENDUTO NON CANCELLATI

HARD INIT OK *  Commutare lo Switch N°2 presente sulla

scheda di controllo per disabilitare la

01/01/10 10:00 SNF.1 modalita HW INIT (vedi parte ELETTRO-
NICA):

NON FISCALE

4

w

1

?

* Ri-assemblare il misuratore fiscale (vedi
parte MECCANICA).
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4 UPGRADE FIRMWARE

ITAL MECH

Qualora fosse necessario eseguire un Upgrade
del firmware, procedere come segue:

OFF @

P

 Spegnere il
misuratore
fiscale:

*  Accedere alla scheda di controllo (vedi
parte MECCANICA).

*  Commutare lo Switch N°1 presente sulla
scheda di controllo per abilitare la modalita
UPGRADE (vedi parte ELETTRONICA):

.

]
:

4

3 [
~

AGGIORNAMENTO DA PC

*  Collegare il misuratore fiscale al PC me-

diante cavo USB.
>0

P

« Accendere
il misuratore
fiscale:

. Il misuratore fiscale entra in modalita UP-
GRADE e sul display viene visualizzato:

PROCED. DI UPGRADE
INSERIRE FILE

Quando il misuratore fiscale & collegato
al PC mediante cavo USB, questo rico-
nosce il misuratore fiscale come unita di
memorizzazione rimovibile denominata
“UPGRADE” (vedi figura seguente).
Copiare i file di aggiornamento dal PC al
disco rimovibile “UPGRADE”".

313 Risorse del computer
<@ Disco locale (C:)
<s® UPGRADE

Spegnere il
misuratore
fiscale:

Commutare lo Switch N°1 presente sulla
scheda di controllo per disabilitare la
modalita UPGRADE (vedi parte ELET-
TRONICA):

]
T

Eseguire un HARDWARE INIT (vedi capi-
toli precedenti).

Ri-assemblare il misuratore fiscale (vedi
parte MECCANICA).

AGGIORNAMENTO DA MMC

Nota: Copiare i file di aggiornamento su di
una scheda MMC.

* Estrarre il giornale elettronico montato a
bordo della macchina:

-,

i 1
(11111 Vg

* Inserire la scheda MMC contenente 'ag-
giornamento firmware:

\UPGRADE

* Il misuratore fiscale entra in modalita UP-
GRADE e sul display viene visualizzato:

UPGRADE IN CORSO
ATTENDERE PREGO

*  Attendere la fine del’lUPGRADE segnalato
da un messaggio sul display.

»  Estrarre la scheda MMC contenente I'ag-
giornamento firmware e inserire il giornale
elettronico.

UPGRADE

ATTENZIONE: La scheda MMC contene-
te I'aggiornamento firmware non viene
formattata ma puo essere utilizzata per
aggiornare altre macchine.

Spegnere il
misuratore
fiscale:

Commutare lo Switch N°1 presente sulla
scheda di controllo per disabilitare la
modalita UPGRADE (vedi parte ELET-
TRONICA):

(]
T0

Eseguire un HARDWARE INIT (vedi capi-
toli precedenti).

Ri-assemblare il misuratore fiscale (vedi
parte MECCANICA).
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5 CONTINUOUS TEST FISCALE

ITAL MECH

Il dispositivo permette di eseguire un CONTI-
NUOUS TEST (test continuo di durata) che
consiste nello stampare ciclicamente uno
scontrino campione con un ritardo impostato.
Per iniziare un CONTINUOUS TEST procedere
come segue:

e Entrare nel menu STRUMENTI:
1 4 5 6 Funzioni
e GHI JKL MNO

» Digitare la password di protezione:

O 0 0 0 O

Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@ Spc=/%@

TOTALE

Contanti

Invio

»  Sul display viene visualizzato:

STRUMENTI DI SERVIZIO

*  Attivare la procedura di continuous test:

1 4 5 5

S =

TOTALE

Contanti

Invio

Sul display viene visualizzato:

CONT. TEST FISCALE
240

Inserire un ritardo compreso tra 1 e 999
secondi (es. 30):

3 0 TOTALE
Contanti
DEF Spc=/%@ Invio

Ogni 30 secondi viene stampato uno scon-
trino campione fino a quando il test non
viene interrotto mediante il tasto:

Nota: Nonostante la stampa dello scontrino
campione sembri FISCALE, in realta i con-
tatori NON vengono incrementati.

PROCEDURE

ITAL
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PROCEDURE

6 ABILITAZIONE/DISABILITAZIONE SEGNALE ACUSTICO

ITAL MECH

E possibile disabilitare o abilitare il segnale
acustico che il misuratore fiscale emette a
conferma di alcune operazioni.

Digitare il numero breve “1481” seguito dal tasto
funzioni per disabilitare o abilitare il segnale
acustico:

1 4 8 1 Funzioni

) G
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Sede legale

Via del Paracadutista, 11-11/A-11/B
42122 Reggio Emilia
Italy

Tel. +39 0522 23.20.60
Fax +39 0522 23.25.01

info@italretail.it
www.italretail.it



